mHELEN

Prislista for tillaggstjanster inom fjarrvarme och fjarrkyla
Gaéller fran 8.5.2024

moms moms

0 % 24 %
Extra handledning i anvandning av fjarrvarmeutrustning, pa plats hos kund 120,00 148,80 €/st.
Installation av utgangspuls for forbrukningsdata 470,00 582,80 €/st.
Fornyad inspektion av kundutrustning (debiteras entreprendren) 200,00 248,00 €/st.
gégznzgng:ﬂsr;%:;/nlgndens fiarrvarmeutrustning (kostnadsfri for fastighetens 20000 248,00 €/st.
Kontroll av matare 1. Matarens storlek DN < 65 580,00 719,20 €/st.
Kontroll av méatare '. Matarens storlek DN = 80 760,00 942,40 €/st.
Kontroll matvarden och annat arbete pa plats hos kund 100,00 124,00 €/timme
Faktura- eller rapportkopia som sjalvservice 0,00 0,00 €/st.
Faktura- eller rapportkopia elektroniskt 4,03 5,00 €/st.
Faktura- eller rapportkopia pa papper 9,68 12,00 €/st.
Extra faktura 60,00 74,40 €/timme
Tillaggsrapporter och forbrukningsdata 60,00 74,40 €/timme
Hantering av fullmakt 8,06 10,00 €/st.
Kopia av avtalsbekraftelsen elektroniskt 4,03 5,00 €/st.
Kopia av avtalsbekraftelsen pa papper 9,68 12,00 €/st.
Inkassobruttavgift 240,00 €/st.
Inkassobesokgift 150,00 €/st.
Jouranslutningsavgift (efter inkassobrott), vardagar kl. 7-18 240,00 297,60 €/st.
Jouranslutningsavgift, andra tider an vardagar kl. 7-18 (inte pa helgdagar) 320,00 396,80 €/st.
Jouranslutningsavgift, helgdagar 560,00 694,40 €/st.

" Kunden kan om hen sa vill lata kontrollera mataren och att matningarna stammer. Kontrollavgiften
debiteras inte om mataren eller matningen ar felaktig eller inte uppfyller allmanna avtalsvillkor eller
myndighetsdirektiv. | avgiften ingar matarbyte och kalibrering av den borttagna mataren i testbank.

Andringsarbeten pa anslutningen

Helen har ratt att debitera kunden de kostnader som &ndringsarbeten pa anslutningen medfor i det
individuella fallet. Kunden ar skyldig att meddela Helen omedelbart om andringar i tidtabellen, dock senast
14 dygn innan den tidpunkt som avtalats med Helen. Férseningsavgiften for andringsarbeten ar 50 €/dag +
300 € engangsersattning (moms 0 %), med vilken man tacker bl.a. omplanering av tidsschemat fér arbetet
och eventuella bokningsavgifter. Vid varje tidpunkt gallande mervardesskatt tillkommer pa priserna (moms
0 %).

Uppsagning av fjarrvarmeanslutning

Helen har ratt att debitera kunden de kostnader som uppstar for uppsagningen av fiarrvarmeanslutningen.
Kostnaderna har beskrivits narmare i prislistan for fjarrvarmeanslutning.

Betalningsuppmaning



Avgiften for att skicka en betalningsuppmaning ar 5 €/st. (Konsumenter) 10 €/st. (Foretag), for avgiften
debiteras ingen mervardesskatt. Dréjsmalsrantan som debiteras for fakturor som betalts efter forfallodagen
foljer rantelagen. Rantor och indrivningsavgifter debiteras kunden i samband med féljande fjarrvarme- och
fjarrkylafakturor. Den ovan namnda anslutningsavgiften tillampas i samband med aterinkopplingen, efter
urkoppling vid indrivning pa grund av obetalda fakturor. Obetalda fakturor dverfors till ett inkassoféretag
for indrivning.
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